POSTUPAK OSTVARIVANJA
PRAVA NA PENZIJU PRIMJENOM
SPORAZUMA O SOCIJALNOM
OSIGURANJU




Podnosenje zahtjeva za penziju

cijalnom osiguranju podnosi se nosiocu osiguranja
(Fondu penzijskog i invalidskog osiguranja) drzave u kojoj
osiguranik ima prebivaliste. Zahtjev podnijet nosiocu
osiguranja jedne drzave ugovornice smatra se istovremeno
i zahtjevom za priznavanje prava po pravnim propisima
druge ili drugih drzava ugovornica, o ¢emu se te drzave
obavjestavaju na obrascima propisanim sporazumom
(dvojezi¢ni obrasci).

Osiguranici koji nemaju prebivaliste u Crnoj Gori, a koji su dio
penzijskog staza ostvarili u Crnoj Gori, zahtjev za sticanje
prava na penziju podnose nadleznom nosiocu osiguranja
drzave u kojoj na dan podnosenja zahtjeva ima prebivaliste.

Osiguranici koji imaju prebivaliste u Crnoj Gori, a koji su dio
penzijskog staza navrsili u drugoj drzavi sa kojom Crna Gora
ima sklopljen sporazum o socijalnom osiguranju zahtjev za
sticanje prava na penziju sa potrebnom dokumentacijom
podnose Fondu PIO Crne Gore - Odsjeku za sprovodenje
inostranog osiguranja u Podgorici, dok osiguranici koji su
dio penzijskog staza navrsili na teritoriji Republike Srbije,
Federacije BiH, Republike Srpske i Sjeverne Makedonije,
zahtjev podnose Podrucnoj jedinici Fonda PIO Crne Gore
na Cijem podrucju su poslednji put bili osigurani.

U slucajevima kada osiguranik, prema nacionalnim propisi-
ma jedne drzave nije ispunjavao uslove za penziju, nakon
ispunjenja uslova za ostvarivanje prava u toj drzavi duzan je
da zahtjev ponovo podnese nadleznom nosiocu osiguranja
drzave u kojoj ima prebivaliste.



Zahtjev za potvrdu staza

neki drugi dokumenat koji ¢e sluziti kao dokaz da je osoba
bila zaposlena. Za muskarce je potreban dokaz o sluzenju
vojnog roka. Shodno sporazumu vrsi se potvrdivanje staza
putem dvojezicnog obrasca. Potvrda staza zavisi od posto-
janja podataka u bazi maticne evidencije osiguranika o
stazu i zaradama i od potrebe pribavljanja podataka za
nedostajuci period rada, jer odredeni broj preduzeca je
u stecaju ili likvidaciji i ne postoji finansijska dokumentacija
i slicno. Sve ovo dovodi do duzeg ¢ekanja u dostavljanju
potvrde staza. Iz navedenih razloga pozeljno je prije po-
dnosenja zahtjeva za penziju zatraziti potvrdu staza iz
druge drzave ugovornice da ne bi usled nedostatka potvrde
staza dosSlo do duzeg trajanja postupka po podnijetom
zahtjevu za ostvarivanje prava na srazmjernu penziju.

Postupak potvrde staza po sluzbenoj duznosti obavljasei u
toku postupka penzionisanja komunikacijom izmedu crno-
gorskog i inostranog penzijskog organa.

Ko odlucuje o pravu na penziju?

O pravu na penziju odlucuje svaka drzava ugovornica na Cijoj
teritoriji je osiguranik radio primjenom svojih nacionalnih
propisa i medunarodnog ugovora o socijalnom osiguranju.



Samostalni dio penzije

Ukoliko su uslovi za sticanje prava na penziju ispunjeni samo
na osnovu penzijskog staza navrSenog prema pravnim pro-
pisima jedne drzave ugovornice, nadlezni nosilac osiguranja
te drzave pravo na penziju priznace iskljuc¢ivo na osnovu
penzijskog staza navrSenog u toj drzavi, ne uzimajuci u obzir
penzijski staz navrSen prema pravnim propisima druge drzave
ugovornice. U tim situacijama nadlezni nosilac osiguranja
donijece rjeSenje o priznavanju prava na takozvanu ,samo-
stalnu* penziju, primjenom svojih nacionalnih propisa i me-
dunarodnog sporazuma o socijalnom osiguranju.

Srazmjerni dio penzije

Pravo na srazmjerni dio penzije priznaje se kada osiguranik
ne ispunjava uslove za sticanje prava na penziju samo na
osnovu staza navrSenog prema pravnim propisima jedne
drzave ugovornice. U tim slucajevima, u postupku odlucivanja
O pravu na penziju uzima se u obzir penzijski staz (vrsi se
sabiranje staza) navrSen u drugoj drzavi ugovornici, pod
uslovom da se periodi staza ne poklapaju, odnosno da se ne
odnose na isti period. U slu¢aju da osiguranik i pored sabiranja
penzijskog staza navrsenog prema pravnim propisima drzava
ugovornica, ne ispunjava uslove za sticanje prava na penziju,
nadlezni nosilac osiguranja ¢e racunati i penzijski staz navrsen
u trecoj drzavi ukoliko sa njom obje drzave ugovornice imaju
sklopljene sporazume o socijalnom osiguranju.



se ostvaruje pravo na penziju. Naj¢esée srazmjerna penzija
ostvarena u Crnoj Gori ne znaci da i u drugim drzavama
penzije moraju da budu srazmjerne, pa je tako moguce u
jednoj drzavi koristiti jednu vrstu penzije a u drugoj drugu
vrstu penzije.

Svaka drzava ugovornica primjenjuje svoje propise i sasvim
je moguca situacija da morate da sacekate navrSenje godina
Zzivota za inostranu penziju. U slucaju da je osiguranik po
sprovedenom postupku dobio domadcu penziju, ali za
inostranu tada nije ispunio uslov, potrebno je da nakon
ispunjenja uslova ponovo podnese zahtjev i to opet u drzavi
u kojoj ima prebivaliste, bez obzira na to Sto se zahtjev odnosi
isklju€ivo na inostranu penziju.

Kako se racuna srazmjerna penzija? Da liu

obracun penzije ulaze i zarade iz inostranstva?

Za odredivanje visine srazmjerne penzije uzima se samo
domadi staz odnosno visina iste te penzije se odreduje
srazmjerno uceséu domaceg staza u ukupnom stazu
navrsenom prema propisima obje drzave ugovornice, tj. uzima
se u obzir samo zarada ostvarena po domacim propisima a
ne i zarada ostvarena po propisima druge drzave. Visina
srazmjernog dijela penzije odreduje se prema formuli tako
Sto se cjelokupni staz iz obje drzave pomnozi sa penzijskim
stazom iz Crne Gore i podijeli sa ukupnim stazom iz obje
drzave.



Period osiguranja kraéi od 12 mjeseci

Sporazumi o socijalnom osiguranju izmedu drzava ureduju i
pitanje preuzimanja navrsenog staza koji je kraci od
minimalnog trajanja za ostvarivanje prava, a ta granica je
najcescée postavljena na 12 mjeseci.

Ako je staz toliko kratak da je sporazumom iskljuc¢eno
ostvarivanje prava u drzavi u kojoj je navrsen, on se ipak
racuna, posto je pravilo da se takav staz sabira kao da je
navrsen u drzavi u kojoj postoji pravo na penziju i ta drzava
¢e ga priznati kao svoj. Znaci ukoliko je staz osiguranja kraci
od 12 mjeseci, a ne postoji pravo na davanje samo na osnovu
tog perioda osiguranja preuzima ga na teret nosilac
osiguranja druge drzave ugovornice.

Da li se prilikom ostvarivanja prava na srazmjernu
penziju racuna staz iz drzava sa kojim Crna Gora
nema sklopljen sporazum ?

Osiguranici koji su radili u drzavama sa kojim Crna Gora nema
sklopljen sporazum ne mogu da racunaju na mogucnost
sabiranja staza pa ¢e pravo na penziju ostvariti samo ako u
toj drzavi imaju dovoljno staza ili ako su radili i u nekoj trecoj
drzavi sa kojom drzava ima sklopljen sporazum.



Vjestacenje

liste. U slucajevima kada je gubitak radne sposobnosti pro-
uzrokovan povredom na radu ili profesionalnom bolescu,
opsti je princip da invalidska penzija pada na teret Fonda
one drzave ugovornice u kojoj je nastala povreda na radu,
odnosno poslednji put obavljana djelatnost koja moze da
izazove tu profesionalnu bolest.

Sa koliko drzava Crna Gora ima sklopljene

sporazume o socijalnom osiguranju?

Crna Gora ima sporazume o socijalnom osiguranju sa 25 ze-
malja, kojima su uredena pitanja priznavanja staza, zdra-
vstvenog osiguranja, isplate penzija i drugih davanja. Fond
penzijskog i invalidskog osiguranja Crne Gore sa drzavama
sa kojima se primjenjuju sporazumi o socijalnom osiguranju
komunikaciju vrsi u papirnoj formi na medunarodnim dvoje-
zi¢nim obrascima i prate¢om dokumentacijom. Takode, ra-
zmjenjuju se informacije i elektronskim i telefonskim putem
u cilju efikasnijeg okoncanja postupka, obavljanja komuni-
kacije i pruzanja administrativno-pravne pomodi nadleznim
nosiocima osiguranja kao i osiguranicima.



Protokoli o elektonskoj razmjeni podataka

razmjena podataka o €injenici smrti korisnika prava iz
penzijskog i invalidskog osiguranja radi spreCavanja neosno-
vane isplate prava, Fond penzijskog i invalidskog osiguranja
Crne Gore sklopio je sa nadleznim fondovima: Republike
Hrvatske, Republike Slovenije, Republike Srpske, Republike
Srbije, Federacije Bosne i Hercegovine i Sjeverne Makedonije.

Dokumentacija za stavljanje u tecaj penzije

Korisnicima penzija koji imaju prebivaliste van teritorije Crne
Gore radi pusStanja u teCaj penzije neophodno je da Fondu
dostave slede¢u dokumentaciju:

- kopiju licne karte ili pasosa,

- potvrdu o zivotu,

- devizniracun na koji zelite da Vam se uplacuje penzija sa
instrukcijama za plac¢anje.

Navedenu dokumentaciju dostaviti na sledecu adresu:
Fond penzijskog i invalidskog osiguranja Crne Gore

Odsjek za obracun i isplatu prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja

Podgorica, 81000, lvana Crnojevica 64.



¢enje koji nijesu mogli biti isplaceni jer korisnik nije dosta-
vio potvrdu o Zivotu, prijavio promjenu adrese ili dostavio
drugi dokaz neophodan za isplatu, naknadno ¢e se isplatiti
najvise za 12 mjeseci unazad racunajuci od dana kada, po
dostavljanju potrebnih dokaza za isplatu penzije, korisnik
podnese zahtjev za isplatu (Clan 100a Zakona o PIO).

Potvrda o Zivotu

Da bi se vrsila redovna isplata penzije iz Crne Gore, Fond PIO
Crne Gore u odredenim vremenskim intervalima (obi¢no
jednom godisnje) u zavisnosti od sporazuma o socijalnom osigu-
ranju, vrsi provjeru Cinjenice zivota putem Potvrde o zZivotu,
tako Sto se korisnik obavezuje da dostavi ovjerenu potvrdu.
Ovjerena Potvrda o zivotu je dokaz da je korisnik ziv i da
penzija mozZze nesmetano nastaviti da se isplacuje. Nedosta-
vljanje Potvrde o zivotu u odredenom roku ima za posledicu
obustavu isplate penzije. Ovjera Potvrde o Zivotu vrsi se kod:
nosioca osiguranja - Fonda za penzijsko i invalidsko osigu-
ranje (podrucne jedinice, Odsjek za inostrano osiguranje)
odnosno kod nadleznih organa. Potvrde o Zivotu ne dosta-
vljaju korisnici snici koji zive na teritoriji Republike Slovenije,
Republike Hrvatske, Federacije Bosne i Hercegovine, Repu-
blike Srpske i Republike Srbije.



Najniza penzija

Korisnicima penzija koji su pravo na samostalnu penziju
ostvarili kod Fonda penzijskog i invalidskog osiguranja Crne
Gore primjenom medunarodnih sporazuma o socijalnom
osiguranju (sa drzavama sa kojim imamo sklopljene sporazume)
a imaju prebivaliste van teritorije Crne Gore, ne pripada pravo
Nna najnizi iznos penzije ve¢ samo penzija odredena po opstim
propisima, ukoliko je to medunarodnim sporazumom
propisano. Korisnicima sa prebivaliStem u Republici Srbiji
koji su pravo ostvarili prije stupanja na snagu Sporazuma
izmnedu Crne Gore i Republike Srbije (1. januar 2008. godine)
Fond PIO Crne Gore, shodno ¢lanu 215g Zakona o PIO vrsi
isplatu najnize penzije, dodatka za pomoc¢ i njegu i novCane
naknade za tjelesno ostecenje.

Pravo na razliku korisnika srazmjerne penzije
do najnizeg iznosa penzije

Uslov za ostvarivanje prava na razliku jeste da osiguraniku
koji je ostvario pravo na srazmjernu penziju u skladu sa
medunarodnim ugovorom, ukupna penzija, koja ukljucuje
iznos ostvarene penzije u Crnoj Gori i iznos inostrane/ih
penzija, bude manja od najnizeg iznosa penzije u Crnoj Gori
i da korisnik srazmjerne penzije ima prebivaliste na teritoriji
Crne Gore.




Kako se racuna razlika penzije do najnizeg iznosa
za korisnike srazmjernih penzija?

u skladu sa medunarodnim ugovorom, sa prebivaliStem na
teritoriji Crne Gore, pripada iznos u visini razlike do najnizeg
iznosa penzije, ako mu je iznos penzije utvrden po ovom
zakonu i inostrane penzije obracunate prema vazeéem
deviznom kursu na dan podnosenja zahtjeva za isplatu razlike,
manyji od iznosa najnize penzije. Isplata razlike vrsic¢e se od
prvog dana narednog mjeseca po podnosenju zahtjeva.

Virtuelni asistent (chatbot)

Fond penzijskog i invalidskog osiguranja Crne Gore je na
svojoj internet prezentaciji www.fondpio.me aktivirao uslugu
virtuelnog asistenta (chatbot), razvijenu u cilju olakSavanja
pristupa opstim informacijama o pravima iz penzijskog i
invalidskog osiguranja (PlO). Virtuelni asistent, koji je simbo-
licno nazvan PIO Agent, dostupan je posjetiocima internet
prezentacije Fonda u svakom momentu, 24 sata na dan i sva-
koga dana u godini. Na ovaj nacin, gradani mogu dobiti infor-
macije o pravima iz PIO i digitalnim putem, brzo i jednosta-
vno, na bilo kojem mjestu, bez Cekanja i bez potrebe za
kontaktiranjem sa sluzbenicima ili dolaskom u prostorije Fonda.



PIO Agent je razvijen primjenom vjestacke inteligencije i
nalazi se u testnoj fazi, te su povratne informacije korisnika
veoma vazne.

Agent je dizajniran da pruza odgovore o opstim pravima iz
PIO, a za sva pitanja u vezi sa konkretnim lic¢nim pravima
potrebno je obratiti se nadleznim jedinicama Fonda. Razvoj
virtuelnog asistenta dio je napora Fonda PIO Crne Gore da
unaprijedi rad i digitalizuje svoje usluge, u cilju razvoja ovog
organa kao odgovorne, transparentne, profesionalne, efikasne,
inkluzivne, savremene i ka gradanima orjentisane institucije.
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